Informativa privacy

PNL Evolution riconosce I'importanza di mantenere riservate le informazioni raccolte e si impegna a
proteggere la privacy dei clienti, dei docenti, dei suoi soci e di tutte le altre persone con cui interagisce. La
presente Informativa illustra come PNL Evolution raccoglie, tratta i dati personaliin conformita alla legislazione
relativa alla protezione dei dati, in particolare alla nLPD (nuova legge sulla protezione dei dati, entrata in vigore
il 1° settembre 2023), nonché i relativi regolamenti.

PNL Evolution e responsabile del trattamento e della protezione dei dati raccolti per lo svolgimento dei suoi
compiti legali. In tal senso garantisce I'elaborazione dei dati nel rispetto dei motivi giustificativi, dei principi
generali e degli obblighi previsti dalle normative in vigore.

Capitolo 1 — Definizioni

In questa Informativa, i seguenti termini hanno il seguente significato:

“Dati personali”: qualsiasi informazione che si riferisce a una persona identificata o identificabile; La
protezione riguarda esclusivamente i dati delle persone fisiche.

“Trattamento/Elaborazione”: qualsiasi operazione o insieme di operazioni effettuate sui dati personali,
compresa la raccolta, I'uso, la conservazione e la divulgazione di dati personali;

“Persona interessata”: persona fisica a cui si riferiscono i dati personali.

“Dati personali degni di particolare protezione”: comprendono, oltre a dati sulla salute, opinioni religiose,
filosofiche o politiche, anche dati genetici e biometrici.

Capitolo 2 - Principi del trattamento dei dati personali

PNL Evolution tratta i dati personali nel rispetto dei seguenti principi:

Liceita: principio che prescrive I'esame della conformita delle elaborazioni di dati con I'insieme delle normative
applicabili, e non soltanto con la legislazione sulla protezione dei dati.

Trasparenza: la persona interessata deve essere adeguatamente informata (principio della buona fede).
Proporzionalita: i dati e il loro trattamento devono essere idonei e necessari.

Limitata alle finalita indicate: protetta e la fiducia della persona interessata nello scopo dell’elaborazione
legalmente previsto o deducibile dalle circostanze concrete secondo il principio della buona fede.

Esattezza dei dati: i dati devono essere corretti, completi, veritieri e aggiornati.

Privacy by Design e Privacy by Default: PNL Evolution garantisce che i propri processi, sistemi e piattaforme
siano progettati per proteggere i dati sin dall’origine (by design) e che vengano trattati esclusivamente i dati
strettamente necessari (by default).

Capitolo 3 - Ambito di applicazione e consenso

PNL Evolution puo raccogliere dati personali dei clienti, dei docenti, dei suoi soci e di tutte le altre persone con
cui interagisce. PNL Evolution elabora solo dati personali se ha ottenuto il consenso della persona interessata
o se I'elaborazione e necessaria per I'esecuzione di un contratto, per il rispetto di un obbligo legale o per le
finalita degli interessi legittimi perseguiti da PNL Evolution.

Capitolo 4 - Raccolta e utilizzo dei dati personali

PNL Evolution puo raccogliere in particolare dati personali come nomi, indirizzi, numeri di telefono, indirizzi e-
mail e altre informazioni necessarie per la fornitura di servizi, per le collaborazioni, per gestire i rapporti con
soci e con tutte le altre persone con cui interagisce.

PNL Evolution pu0 anche raccogliere dati personali per finalita di ricerca e statistica, nonché per il
miglioramento dei suoi servizi e proposte formative.

| dati che PNL Evolution raccoglie possono essere acquisiti da una varieta di fonti. Queste includono, ma non
sono limitate a:

Invio volontario tramite il sito web (ad esempio, modulo di registrazione sul sito web PNL Evolution,
registrazioni a eventi / presentazioni promosse da PNL Evolution, risposte a sondaggi, mailing-list, ecc...);
Informazioni pubbliche liberamente disponibili su Internet (ad esempio, profili pubblici su social network, siti
web aziendali, ecc...);



Contatti con il nostro staff commerciale (ad es. biglietti da visita, registrazioni sul sito in occasione di eventi /
presentazioni promosse da PNL Evolution, richieste di informazioni sulla nostra azienda o sui nostri prodotti /
servizi, richieste di lavoro, ecc...).

Qualora il trattamento comporti un rischio elevato per i diritti e le liberta delle persone interessate, PNL
Evolution effettua una valutazione d’impatto sulla protezione dei dati (DPIA) in conformita alla nLPD.

Nel caso di utilizzo di processi automatizzati che determinano decisioni con effetti significativi per l'interessato
(profilazione), PNL Evolution assicura la possibilita di richiedere l'intervento umano e di contestare la
decisione.

Iscrizione ad eventi

Se la persona interessata si iscrive per partecipare a un evento, gli viene chiesto di fornire i suoi dati. In questo
modo PNL Evolution pu0 valutare 'idoneita a partecipare all’evento stesso, contattarla per fargli sapere se
soddisfa i criteri e condividere con essa le informazioni logistiche.

Se la persona interessata si iscrive a un evento, PNL Evolution utilizza queste informazioni internamente per
collaborare con essa e assicurarle di essere iscritta a workshop e seminari appropriati durante tutto I’evento.
Promozione e commercializzazione di eventi

Laddove consentito, PNL Evolution si riserva la possibilita di utilizzare i dati allo scopo di commercializzare
eventi e/o presentazioni che ritiene possano essere di particolare rilevanza per la persona interessata.

Agli eventi potrebbe esserci la presenza di un fotografo e/o un operatore video.

Registrazione delle lezioni

Nel rispettare i principi di trasparenza e proporzionalita PNL Evolution informa che tutte le lezioni vengono
registrate. Le registrazioni si concentrano prioritariamente sul docente e sui contenuti didattici (slide, lavagne
virtuali, dimostrazioni).

Nello specifico, le registrazioni sono finalizzata a:

Consentire la consultazione differita a chi non ha potuto presenziare.

Costituire un archivio di materiale didattico per il ripasso da parte degli studenti o I'aggiornamento
professionale dei collaboratori.

Prima di avviare il tasto "Rec", viene ricordato verbalmente che la registrazione sta per iniziare, dando a tutti
il tempo di oscurare il volto o modificare il nome visualizzato.

| video sono accessibili esclusivamente ai partecipanti del rispettivo corso frequentato, al personale
autorizzato di PNL Evolution e ai docenti coinvolti nel percorso formativo specifico.

| file sono archiviati in modo sicuro su Google Workspace, garantendo un livello di protezione adeguato
attraverso le garanzie contrattuali previste per il trasferimento dei dati verso paesi terzi.

Le registrazioni sono conservate per un periodo massimo di due anni dalla data di inizio corso, dopodiché
verranno cancellate, a meno che non si renda necessario un ulteriore utilizzo previo nuovo consenso o
anonimizzazione.

Utilizzo/visite al sito Web

Quando si visita il sito di PNL Evolution, la societa puo raccogliere informazioni relative a sistemi operativi del
visitatore, tipo di browser, nome di dominio, indirizzi IP e dati di utilizzo del sito web. Questi dati saranno
raccolti principalmente allo scopo di monitorare I'utilizzo e le prestazioni del sito web stesso.

Capitolo 5 - Trasmissione dei dati personali

PNL Evolution puo trasmettere alcuni dati a terzi come sponsor di eventi e altre organizzazioni, se necessario
per I'esecuzione di un contratto, per il rispetto di un obbligo legale o per le finalita degli interessi legittimi
perseguiti da PNL Evolution. In particolare gli sponsor potranno contattare la persona interessata a conclusione
dell’evento stesso tramite chiamata telefonica, e-mail di feedback o e-mail con finalita di marketing; in questo
modo la persona interessata puo anche esprimere la volonta a rimanere in contatto o meno con lo sponsor
stesso. PNL Evolution obbliga tali terze parti al rispetto delle leggi sulla protezione dei dati e I'adozione le
misure di sicurezza appropriate per proteggere i dati personali.

Capitolo 6 - Sicurezza dei dati personali



PNL Evolution adotta misure tecniche e organizzative adeguate al rischio, per garantire la sicurezza dei dati
personali, in conformita con le leggi e le normative applicabili. Queste misure comprendono la protezione dei
dati contro accessi non autorizzati, perdite, alterazioni o distruzioni, nonché la formazione dei collaboratori
sulla sicurezza dei dati.

In caso di violazione della sicurezza dei dati (data breach), PNL Evolution informa tempestivamente |'Incaricato
federale della protezione dei dati (IFPDT/IDT) e, se necessario, anche le persone interessate.

Capitolo 7 - Conservazione dei dati personali

PNL Evolution conserva i dati personali solo per il tempo necessario per raggiungere le finalita per cui sono
stati raccolti, a meno che non sussistano obblighi legali o amministrativi che ne richiedano una conservazione
pit lunga. Quando i dati personali non sono pil necessari, PNL Evolution provvede a cancellarli o renderli
anonimi.

Capitolo 8 - Diritti dell'interessato

La persona interessata ha il diritto di accedere, correggere, limitare I'elaborazione, richiedere la cancellazione
dei propri dati personali o opporsi all’elaborazione dei propri dati personali. La persona interessata puo
esercitare questi diritti contattando: segreteria@pnlevolution.com

Capitolo 9 - Trasferimento di dati personali all'estero

PNL Evolution raccoglie, processa e archivia i dati raccolti su server presenti in Europa a cui 'accesso €
strettamente limitato.

PNL Evolution pu0 trasferire i dati personali all’estero se cio & necessario per raggiungere le finalita per cui
sono stati raccolti. PNL Evolution garantisce che tali trasferimenti avvengano solo in Paesi che offrono un livello

adeguato di protezione dei dati o che le misure di sicurezza appropriate siano state adottate per proteggere i
dati personali trasferiti.

Capitolo 10 - Cookies e tecnologie simili

PNL Evolution utilizza i cookies e altre tecnologie simili per migliorare e personalizzare I’esperienza degli utenti
sui propri siti web. Queste tecnologie raccolgono informazioni sulle attivita dell’utente sul sito web, come le
pagine visitate, i link cliccati e il tempo trascorso sul sito. L'utente pu0 scegliere di disattivare i cookies sul
proprio browser, ma cio potrebbe limitare alcune funzionalita del sito web.

Collegamenti ad altri siti web

Sulle pagine del sito web di PNL Evolution possono essere presenti collegamenti automatici a uno o piu siti
Web non gestiti o monitorati direttamente da PNL Evolution. Detti collegamenti sono eventualmente utilizzati
a totale rischio dell’utente; si consiglia pertanto di leggere preventivamente le varie informative sulla privacy
e sull’utilizzo dei dati.

Capitolo 11 - Contatti

Per qualsiasi domanda o commento sulla presente Informativa sulla privacy, la persona interessata pud
contattare segreteria@pnlevolution.com

Capitolo 12 - Disposizioni finali

La presente Informativa e redatta in conformita con le disposizioni della legge sulla protezione dei dati e altre
leggi e normative applicabili. In caso di controversie relative alla presente Informativa, La persona interessata

ha il diritto di presentare un reclamo all’Autorita competente.

PNL Evolution si riserva il diritto di apportare modifiche alla presente Informativa, se necessario, per
conformarsi alle modifiche della legge sulla protezione dei dati e altre leggi e normative applicabili.

Per facilitare la lettura del presente documento, il genere maschile & usato per designare persone e funzioni
indipendentemente dal genere.

Foro di Competenza

La presente Informativa sulla privacy, esplicitamente letta e approvata dalla persona interessata, & regolata
dallalegge svizzera. L'unica sede giudiziaria per tutte le controversie, rivendicazioni o questioni che potrebbero
sorgere in relazione alla presente Informativa sulla privacy & il foro di Lugano.

Responsabile dei dati

| dati e le credenziali del responsabile della protezione dei dati di PNL Evolution sono riportati di seguito:
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PNL Evolution Sagl

Via San Gottardo, 77

6900 Massagno — Canton Ticino - Svizzera
Telefono: +41794284308
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